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1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

FIET es una organizaciéon no gubernamental y de desarrollo, sin animo de lucro, que trabaja
desde el ano 2009 con personas en situacion de grave vulnerabilidad en el campo de los
Derechos Humanos y la Justicia Social. El objetivo principal de la Organizacién es brindar
apoyo y ayuda a mujeres que han sido victimas de trata y la defensa y promocién de los
Derechos Humanos de la poblacién de paises empobrecidos. Para ello, FIET cuenta con un
equipo humano multidisciplinar en diferentes campos, siendo el fin fundamental restituir y

garantizar los derechos de las victimas, auxilidndolas de forma integral desde una perspectiva
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1.1 Definicién del Propédsito y Visién de Fiet

El propdsito de FIET es crear oportunidades de desarrollo integral para los mas
desfavorecidos que incurran en situaciones de vulnerabilidad. Deseamos ofrecer
herramientas para que las personas tengan la posibilidad de gozar de una vida digna, sin
discriminacién por razén de raza, género, ideologia, creencia religiosa, clase social u opinién

politica.

FIET tiene como visién ser una ONG referente en el trabajo, dentro y fuera de Espanfia, con
la poblacién victima de la injusticia social, la pobreza, en riesgo de exclusién social, y muy
especialmente, en el trabajo con las victimas de la trata de seres humanos que han sido

desprovistas de dignidad y esperanza.
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Los objetivos de FIET son:

SOCIALES

e Sociales: atencién y ayuda de los sectores y personas en situacién de victimas de trata,
de prostitucion y en riesgo de exclusion social, sin discriminaciéon alguna, dando
preferencia a aquellas que carecen de apoyo familiar y social. A este respecto, nuestra
Organizacioén trabaja para erradicar el trafico de personas con fines de explotacién sexual,
con el objetivo de reintegrar en la sociedad a las victimas, empoderandolas y darles la
autonomia necesaria para que sean capaces de iniciar una nueva vida alejada de las
personas que traficaron con ellas Para ello se trabaja desde la deteccidn inicial de las
victimas y la colaboracién con las FFCCSE para su identificacidn, atendiéndoles para
darles una asistencia psicolégica, juridica, médica y, una vez realizada esta primera
actuacién de urgencia, ayudarles en su formacién y finalmente, en su insercién

sociolaboral

o Cooperacion al desarrollo: promover y cooperar mediante el trabajo coordinado con
organizaciones locales en el disefio y ejecucién de proyectos de desarrollo en paises en
vias de desarrollo promoviendo el desarrollo humano integral de las personas y colectivos
mas vulnerables Fomentando e impulsando las capacidades de las personas y
comunidades con las que coopera, buscando que ellos sean los protagonistas de su

propio desarrollo.
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El desarrollo de los objetivos de la organizacién se efectuara a través de las siguientes lineas

directrices:

1
Rescatar y Restaurar
2
Cooperacién al desarrollo
3
Promocién, protecciony
defensa de los DDHH
4
Acciones de Sensibilizacion
5

Voluntariado

Rescatar y Restaurar: desarrollando y gestionando proyectos de reeducacion,
socializacién, reinsercion y formacién de personas que se encuentran en situacion de
trata de seres humanos, personas en riesgo de exclusién social, todo ello encaminado a
la acogida, insercion social, educativa, laboral y ocupacional con todo tipo de iniciativas
que den respuesta a su situacion.

Cooperacion al desarrollo: promoviendo programas y proyectos de cooperacién al
desarrollo, gestionando ayudas y subvenciones de instituciones publicas y privadas, con
la finalidad de contribuir al autodesarrollo de los pueblos y paises mas desfavorecidos Las
areas prioritarias de intervencion son la asistencia sanitaria, la dotacion y equipamiento
educativo y la capacitacién profesional, la infraestructura sanitaria y educativa,
proyectos de promocién y proteccién de los derechos de la infancia y de la mujer.
Promocién, proteccion y defensa de los derechos humanos: prestando ayuda a todo
tipo de personas que sufren discriminacién, maltrato, persecucién, o

menoscabo de sus derechos fundamentales y de su dignidad a causa de su condicién

étnica, sexual, cultural, religiosa o social. Una de las principales estrategias de accién del
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area son las campafas de educacién y sensibilizacion acerca de la promocién y
proteccién de los derechos fundamentales de las personas.

e Acciones de Sensibilizacion: promoviendo y desarrollando camparias y acciones de
sensibilizacion dirigidas a la poblacién en general. La finalidad es que tomen conciencia y
asuman el compromiso de luchar contra la trata de personas con fines de explotacién
sexual y/o laboral que sufren millones de seres humanos en el mundo, brindandoles
herramientas y alternativas que contribuyan a la construccién de un mundo més
consciente y participativo a la denuncia ante esta situacién. Esto lo hacemos a través de
la creacién y difusién de material divulgativo y redes sociales. Igualmente, dando
formaciones y cursos en este ambito y colaborando activamente con las
administraciones publicas y organizaciones privadas para lograr una concienciacién
colectiva que ayude a erradicar esta lacra.

e Voluntariado: Para la 6ptima realizacién y consecucién de estos fines, se promovera la

sensibilizacién y formacién del voluntariado

2. OBJETO DEL CODIGO

El presente Codigo de conducta tiene por objeto regular los valores y principios que han
de presidir la actuacién institucional y personal de las personas que ostentan cargos de
responsabilidad y tienen una relacion laboral o de voluntariado en FIET y entidades vinculadas
a ella, para asegurar que se lleva a cabo conforme a unas pautas éticas y de integridad que

garanticen un funcionamiento responsable y eficaz de la Organizacion.

Este documento recoge los valores, principios y normas de nuestra organizacién para que

sirvan de guia a la conducta de los distintos actores que conforman FIET.
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3. AMBITO DE APLICACION

¢ Organos de gobierno: personas que integran la Junta Directiva de FIET.

¢ Equipo profesional: equipo humano de FIET, que incluye al personal contratado,
personal en practicas y personas que colaboran en calidad de voluntarias.

¢ Organizaciones y entidades sin animo de lucro que tengan firmados Convenios de
Colaboracién con FIET.

¢ Financiadores: personas fisicas, empresas y entidades sin dnimo de lucro que colabora
econémicamente con FIET.

e Colaboradores: entidades aliadas de FIET o personas que colaboran desde su ambito
profesional sin remuneracién.

e Proveedores: Aquellas personas fisicas o juridicas
que proveen o abastecen de todo lo necesario a FIET con el objeto de que alcance sus

fines constitutivos.
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4. OBLIGACION DE CONOCER Y CUMPLIR EL CODIGO ETICO.

Las personas que integran la organizacién (Organos de Gobierno, empleados y personal
voluntario de la Entidad) tienen la obligacién de conocer y cumplir el Cédigo Etico y de
colaborar para facilitar su implantacion en la entidad, incluyendo la comunicacién al Oficial de
Cumplimiento de cualquier incumplimiento del mismo, o hecho que pudiera parecerlo, que
conozcan. Estas personas estédn obligadas a asistir y participar en todas aquellas acciones

formativas a las que sean convocadas para el adecuado conocimiento del Cédigo Etico.
Asimismo, la obligacién de su cumplimiento sera recogida expresamente en los contratos

de trabajo de los empleados, a quienes les serd entregada copia con ocasiéon de su

incorporacién a FIET.

5. VALORES DE FIET

Los valores de FIET son la base del cédigo ético. Estos Principios son las sefas de
identidad de la Entidad en todos los ambitos y niveles de actuacién. Los mismos deben regir

la actuacion de las personas vinculadas a la Institucidn en el desempefio de sus funciones.

compasion cuidado diversidad

-t

transparencia excelencia
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Compasion

Comprension de la realidad y sufrimiento de las personas en situacién de extrema

vulnerabilidad que nos mueve a actuar.
Transparencia

Compartimos la informacién veraz y relevante sobre quiénes somos, cémo y qué

hacemos, haciendo participes a la comunidad.

Excelencia

Damos lo mejor de nosotros mismos, con un espiritu de mejora continua.
Cuidado

Velamos por el bienestar propio y el de los demas.

Diversidad: Nos enriquecemos a través de nuestra comunidad multidisciplinar y

multicultural.

6. COMPROMISOS DE CONDUCTA Y PRACTICAS RESPONSABLES

6.1 CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE Y DE LA NORMATIVA
INTERNA

El cumplimiento normativo es presupuesto necesario del presente Cédigo.

Todos los integrantes de FIET deben cumplir la legislacion vigente, tanto nacional,

autondmica o local en cada uno de los lugares en los que desarrolla sus actividades.

La aplicacién del Coédigo en ningun caso podra suponer el incumplimiento de las

disposiciones legales vigentes en cada lugar o regién en donde la organizacién opere.

Todas las personas contratadas y voluntarios de FIET deben cumplir las normas y
procedimientos internos de la organizacion, asi como las instrucciones que pudieran

aprobarse en su desarrollo.
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Para facilitar el debido control interno, las decisiones del personal de FIET seran trazables
desde el punto de vista del cumplimiento normativo, de modo que la adecuacién de las
decisiones a las normas internas y externas sea justificable, comprobable y verificable, en el

caso de revisién por parte de terceros competentes o de la propia entidad.

FIET se compromete a poner los medios necesarios para que sus empleados conozcany
comprendan la normativa interna y externa necesaria para el ejercicio de sus

responsabilidades.

En caso de incumplimiento del Cédigo, la entidad cuenta con un procedimiento de
consulta y de notificacién en el que se incluye el correspondiente Canal de Comunicacion
Etico, que permite a cualquier persona relacionada con ella, denunciar, de manera

confidencial, cualquier irregularidad que, a su juicio, suponga una vulneracion del Codigo.

6.2 CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS Y CONVENIOS

La entidad asume, como parte de su normativa interna, el contenido de los acuerdos y
convenios, nacionales (o internacionales), a los que se ha adherido, comprometiéndose a su

promocién y cumplimiento.

7. RELACIONES CON LA PLANTILLA Y LOS INTEGRANTES DE FIET
GRATIA

7.1 COMPROMISOS CON EL EQUIPO HUMANO

En las relaciones con las personas que integran Organizacién, FIET se compromete a:

Cuidar de la salud y seguridad del equipo humano mediante procedimientos que
aseguren un entorno de trabajo saludable y la adopcién de medidas preventivas adecuadas,

incluyendo medidas para la prevencion del acoso.

Garantizar la igualdad de trato y de oportunidades de las personas desde el momento en
que sean seleccionadas para un puesto de trabajo hasta la extincién de su relacién laboral con
FIET y, en particular, garantizar la igualdad en el acceso a la formacién y a la promocion,

comprometiéndose a la capacitacién del personal mediante la formacién continua.

10
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Facilitar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

Respetar el tiempo de descanso, permisos y vacaciones del personal, incluyendo el

derecho a la desconexion digital.

Seleccionar al personal de una forma objetiva y equitativa, buscando incorporar a los

mejores profesionales en la plantilla y la estabilidad en el empleo.

Fomentar el trabajo en equipo y la existencia de un buen clima laboral, teniendo en cuenta
las opiniones que pueda expresar la plantilla por cualquiera de los medios disponibles a su

alcance y promoviendo la libre expresién de estas opiniones.

Impulsar en sus actuaciones los valores de FIET y, en general, la cultura corporativa,

potenciando los canales de comunicacion.

Facilitar, por todos los canales de comunicacién existentes, el acceso a la informacién
institucional de FIET, asi como a la informacién y formacién necesarias para el correcto

desempeno del trabajo.

Facilitar el ejercicio de los derechos de los trabajadores, incluyendo la libertad sindical.

11
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7.2 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS CONTRATADAS EN SU PUESTO DE
TRABAJO

Los empleados y empleadas de FIET actuaran siempre con ética e integridad, y en ningun
caso desarrollaran actividades contrarias a los principios fundamentales o al compromiso

humanitario de la Organizacion.

Las personas contratadas por FIET colaboraran en el cumplimiento estricto de las normas
laborales aplicables y en la prevencidn, deteccidn y erradicacion de irregularidades en esta

materia.

Todos los empleados y empleadas estan obligados a actuar, en sus relaciones laborales,
conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la diferente
sensibilidad cultural de cada persona y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o
abuso en el trabajo, ni discriminaciones por razén de raza, religién, edad, nacionalidad, género
o cualquier otra condicién personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad,
con especial consideracion hacia la atencién y la integracion laboral de las personas con

discapacidad o minusvalias.

Todos los empleados y empleadas son responsables de cumplir rigurosamente las normas
de salud y seguridad en el trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las personas

afectadas por sus actividades.

Esta prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento

de las obligaciones profesionales.

Todos los empleados y empleadas estan obligados a actuar, en sus relaciones con los
beneficiarios y beneficiarias de la entidad, conforme a criterios de consideracioén, respeto y
dignidad, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada persona y no
permitiendo discriminaciones en el trato por razén de raza, religiéon, edad, nacionalidad,
género o cualquier otra condicidn personal o social prohibida por la ley, con especial

consideracion hacia la atencidn de las personas con discapacidad o minusvalias.

12
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Todas las personas contratadas estan obligadas a velar por la seguridad de la proteccion
de los datos de los beneficiarios, beneficiarias, clientes de la entidad y la prevencion del

fraude.

Cuando en el desempeno de sus funciones, los empleados y empleadas dispongan de
recursos de la Institucién, los utilizardn de forma econdmica, austera, prudente y discreta,

evitando incurrir en gastos superfluos e innecesarios.

a "“

Ningun empleado o empleada de FIET podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, en metélico o en
especie, cualquiera que sea su naturaleza, que puedan influir en el proceso de toma de
decisiones relacionado con el desemperio de las funciones derivadas de su cargo. Cualquier
regalo o dadiva recibido contraviniendo el presente Cédigo, deberd ser inmediatamente
devuelto y comunicada esta circunstancia al Oficial de Cumplimiento. De no ser
razonablemente posible la devolucién del regalo o dadiva, se entregaréa al departamento de
Recursos Humanos que, tras emitir el correspondiente recibo, lo destinara a fines de interés

social.

13
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En particular, ningin empleado o empleada de la entidad podra ofrecer, conceder,
solicitar o aceptar regalos, o dadivas a/o de una persona fisica o juridica con la que la ONG
mantenga relaciones de cualquier tipo que, aislados o sumados entre si en el periodo de un

afo, tengan un valor superior a cien euros.
Los obsequios en metalico estan expresamente prohibidos.

7.3 EL EJERCICIO DE OTRAS ACTIVIDADES

Los empleados de la FIET sélo podran desarrollar actividades laborales y profesionales
ajenas a las desarrolladas en la entidad, cuando no supongan merma en la eficacia esperada
en el desemperio de sus funciones y no se produzca un conflicto de interés con la labor de
FIET.

Cualquier actividad laboral o profesional ajena que pueda afectar a la jornada de trabajo

en la organizacién, debera ser previamente autorizada por el Oficial de Cumplimiento.

Se reconoce el derecho de los empleados y empleadas a participar en actividades
politicas legalmente reconocidas, siempre que éstas no interfieran el adecuado desempefio
de su actividad en la entidad y se desarrollen fuera del horario laboral y de cualquier instalacién

de la ONG de modo que no puedan ser atribuidas a la misma.

8. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION DE LOS
EMPLEADOS

En sus procesos de seleccion y contratacién de personal, FIET mantendra una politica
basada en los principios generales de objetividad, no discriminacién e igualdad de
oportunidades, garantizando el acceso al empleo en igualdad de condiciones de los grupos

minoritarios.

En este sentido la seleccidn, asignaciéon de puestos y la promocién de los empleados y
empleadas de todos los niveles se realizard en base a la capacidad, la cualificacién, los
conocimientos y la experiencia, asegurando en todo momento que no existe distincién,

exclusién o preferencias basadas en otras cuestiones.

14
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9. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Al ser FIET una entidad que desarrolla actividades econdmicas dentro del campo
mercantil, debera observar las siguientes medidas y principios de actuacién en relacion a sus

clientes:

La organizacién protege a sus clientes estableciendo e implantando estandares de
obligado cumplimiento para todos los proveedores en materia de salud y seguridad de
productos, (bienes o servicios) garantizando que todos ellos no conllevan riesgos para su

salud y/o seguridad en su uso.

Los empleados y empleadas de FIET aseguraran que se cumplen los estandares

anteriores, asi como el resto de las normas y procedimientos establecidos al efecto.

En el desarrollo de sus actividades econémicas y comerciales, los empleados de FIET
promocionaran los productos y servicios de la organizacién en base a estandares objetivos,

sin falsear sus condiciones o caracteristicas.

Las actividades de promocién de FIET se realizaran de forma clara con el fin de no ofrecer
informacién falsa, engafosa o que pueda inducir a error a clientes o a terceros. Asimismo, y
en su caso, todos los soportes promocionales y publicitarios se empleardn contenidos

evitando la creacion de estereotipos alejados de la realidad de la poblacién

=
ar
Ly
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10. PRACTICAS EN EL MERCADO

FIET compite en el mercado de manera leal y no admite en ningin caso conductas

engafnosas, fraudulentas o maliciosas.

La busqueda de informaciéon comercial o de mercado por parte de los empleados y
empleadas de la entidad se desarrollara siempre sin infringir las normas que pudieran

protegerla.

Los empleados y empleadas rechazaran la informacién sobre competidores obtenida de
manera improcedente o violando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos

propietarios.

Los empleados de la FIET evitaran también difundir informacién maliciosa o falsa sobre

competidores de la organizacion.

11. RELACION CON PROVEEDORES

El equipo humano de FIET se relacionaran con sus proveedores de bienes y servicios de

forma licita, ética y respetuosa.

La seleccion de los proveedores se regira por criterios de objetividad y transparencia,
conciliando el interés de FIET en la obtencién de las mejores condiciones, con la conveniencia

de mantener relaciones estables con proveedores éticos y responsables.

Todos los proveedores que trabajen con la organizacién deberdn comprometerse a
respetar los derechos humanos y laborales de todos los empleados contratados, asi como a
involucrar y transmitir estos principios a sus socios de negocio. La vulneracion de cualquiera

de estos principios no serd en ningln caso aceptada por la entidad.

16



Las actividades en materia de compras vy
aprovisionamientos se desarrollaran con estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos en vigor
en la organizacién. Todas las decisiones adoptadas en

este ambito deberdn estar acreditadas, en el sentido de

que deberdn ser justificables, comprobables vy

verificables en el caso de revisidon por parte de terceros o

de los propios érganos de control de FIET.

Las personas contratadas por FIET tienen la obligaciéon de proteger la informacién
comercialmente sensible relativa a las condiciones establecidas por la ONG en relacién con

su cadena de aprovisionamiento.

12. RELACIONES CON AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

El equipo humano de FIET se relacionaran con las autoridades e instituciones publicas, en
el pais o paises en los que desarrolla sus actividades, de forma licita, ética, respetuosa y
alineada con las disposiciones internacionales para la prevencién de la corrupcién y el

soborno.

Aquellos empleados, empleadas y personal voluntario de la entidad que tengan relacién
con representantes de las administraciones publicas deberdn estar especificamente

autorizados por la organizacion.

El personal laboral y voluntario que tenga relaciones con las administraciones publicas
deberd documentar las decisiones tomadas y acreditar el cumplimiento de las normas internas
y externas aplicables, con el objetivo de facilitar que terceros y los érganos de control de FIET

puedan revisar el cumplimiento normativo en este ambito.

Como regla general, ningun empleado, empleada, voluntario y voluntaria de la entidad

podré ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos o dadivas,

17
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favores o compensaciones, cualquiera que sea su naturaleza, a o de cualesquiera autoridades
o funcionarios. Sélo se exceptuan de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso
valor que sean proporcionados y razonables segun la practica local, transparentes,
entregados con motivo de intereses legitimos, socialmente aceptables, y esporadicos, para
evitar que su contenido o regularidad pudiera llevar a un tercero independiente a dudar de la
buena fe del empleado o voluntario de FIET. Asi mismo, los obsequios en metélico quedan

expresamente prohibidos.

Es responsabilidad de cada empleado, empleada, voluntario y voluntaria conocer y
valorar adecuadamente las practicas locales, teniendo en cuenta el interés y la buena

reputacion de FIET. En caso de duda, se deberd consultar con el Oficial de Cumplimiento.

En todo caso, las préacticas habituales sobre obsequios y atenciones deberan ser

evaluadas y registradas adecuadamente por la ONG.

El equipo humano de FIET se abstendran de realizar pagos de facilitacién o agilizacién de
tramites, consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su
importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacién cualquiera que sea

su naturaleza, frente a cualquier érgano judicial, administracién publica u organismo oficial.

Las personas contratadas evitaran obtener ventajas indebidas en materia fiscal para FIET
y se aseguraran de que la informacion declarada en esta materia a las autoridades es veraz y

refleja fielmente la realidad de la organizacién.

También se aseguraran de que las ayudas y subvenciones solicitadas o recibidas de las
administraciones publicas reciben un uso adecuado y que su solicitud es transparente,
evitando falsear las condiciones para su obtencién o darles un uso distinto a aquél para el que

fueron otorgadas.

13. CONFLICTOS DE INTERES

El equipo humano de la entidad debera evitar situaciones que puedan suponer un

conflicto entre sus intereses personales y los de FIET.
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También deberan abstenerse de representarla y de intervenir o influir en la toma de
decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos, familiares o un tercero

vinculado a ellos, tuvieran un interés personal.

No podréan valerse de su posicién en la organizacién para obtener ventajas patrimoniales

o personales ni oportunidades de negocio propias.

Ningun empleado o empleada de la entidad podra prestar servicios como consultor,
consejero, directivo, empleado o asesor, a otra organizacién que comparta el mismo campo
de actuacién que FIET, a excepcidn de los servicios que pudieran prestarse a solicitud de FIET

o con la autorizacién expresa del Oficial de Cumplimiento.

FIET respeta la vida privada de su personal y consiguientemente la esfera privada de sus
decisiones. En el marco de esta politica de respeto, se exhorta a los empleados y empleadas
a que, caso de surgir conflictos de interés personales o de su entorno familiar que puedan
comprometer la necesaria objetividad o profesionalidad de su funcién en la ONG, se pongan
en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, para que, con respeto de la confidencialidad e
intimidad de las personas, se pueda proceder a la adopcién de las medidas pertinentes en

beneficio tanto de la entidad como de las personas afectadas.

En concreto, son situaciones potenciales de conflicto y deberdn ser objeto de

comunicacion al Oficial de Cumplimiento, las siguientes:

La realizacién por el empleado o por personas vinculadas a
él, directa o indirectamente, por si 0 a través de alguna
sociedad o institucién, de actividades que constituyan

el mismo, andlogo o complementario género de

actividad que el que desarrolla FIET.

La realizacién por el empleado o por personas vinculadas

a él, directa o indirectamente, por si 0 a través de

alguna sociedad o institucién, de actividades que

generen intercambio de bienes y/o servicios con FIET,

cualquiera que sea el régimen de retribuciéon convenido.
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14. USO DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ORGANIZACION

Los integrantes de FIET utilizaran eficientemente los bienes y servicios propiedad de esta

y no haran uso de ellos en beneficio propio.

A este respecto, los empleados de FIET en ningun caso haran uso de los equipos que la
entidad pone a su disposicion para instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos
cuya utilizacién sea ilegal, que contravengan las normas de la organizacién o que puedan

perjudicar su reputacion.

Tampoco hardn uso de fondos o tarjetas de la ONG para sufragar actuaciones que no

sean propias de su actividad profesional.

Los empleados deben conocer que los documentos y datos contenidos en los sistemas
y equipos de tecnologias de la informacién de la entidad, pueden estar sujetos a revision por
parte de unidades competentes de FIET, o por terceros designados por ésta, cuando asi se

considere necesario y esté permitido por la normativa en vigor.

15.CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

El equipo humano de FIET tiene la obligacién de proteger la informacion y el

conocimiento generado en el seno de la organizacién, de su propiedad o que custodia.

Los empleados y empleadas se abstendran de utilizar en su propio beneficio cualquier
dato, informacién o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional.
Tampoco comunicaran informaciéon a terceros, excepto en cumplimiento de la normativa

aplicable, de las normas de la entidad o cuando sean expresamente autorizados a ello.

Asimismo, tampoco utilizaran datos, informacién o documentos de caracter confidencial

provenientes de una tercera entidad sin su autorizacién por escrito.
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Las personas contratadas por FIET se comprometen a mantener la confidencialidad y a
hacer un uso acorde con la normativa interna en la materia, de cualquier dato, informacién o
documento obtenido durante el ejercicio de sus responsabilidades en la organizacién. Con
caracter general, y a menos que, se les indique lo contrario, la informacién a la que tienen
acceso debe ser considerada confidencial y Unicamente podra ser usada para la finalidad para

la que fue obtenida.

Asimismo, no deberan hacer duplicados, reproducirla ni hacer mas uso de la informacién
que el necesario para el desarrollo de sus tareas y no la almacenaran en sistemas de
informacién que no sean propiedad de la entidad, salvo en los casos y finalidades

expresamente autorizados.

La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida la actividad en FIET y
comprendera la obligacién de devolver cualquier material relacionado con la ONG que tenga

en su poder el empleado en el momento del cese de su relacién con la entidad.

Las personas contratadas por la organizacién deberan respetar la intimidad personal y
familiar de todas aquellas personas, se trate de empleados, empleadas, voluntarios,
voluntarias, beneficiarios y beneficiarias u otros, a cuyos datos tenga acceso. Las

autorizaciones de utilizacién de datos deben responder a solicitudes concretas y justificadas.

Los integrantes de FIET deberan cumplir estrictamente las normas, internas y externas,
establecidas para velar por el buen tratamiento de la informacién y de los datos aportados a

la entidad por terceros.

A
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En la recopilacién de datos de caracter personal de clientes, beneficiarios, empleados,
contratistas o cualquier persona o entidad con la que se guarde una relacién contractual o de
otra naturaleza, todo el personal de FIET obtiene los consentimientos, cuando resulta
preceptivo, y se compromete a la utilizacién de los datos conforme a la finalidad autorizada
por el otorgante de dicho consentimiento. Asimismo, los integrantes de la organizacién deben
conocer y respetar todos los procedimientos internos implementados respecto del
almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que estan destinados a garantizar los

diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la naturaleza de los mismos.

Los empleados y empleadas comunicaran al departamento o area correspondiente
cualquier incidencia que detecten relacionada con la confidencialidad de la informacién o con

la proteccion de datos personales.

16.PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

La entidad estd comprometida con la proteccién de la propiedad intelectual e industrial
propia y ajena. Esto incluye, entre otros, derechos de autor, patentes, marcas, nombres de
dominio, derechos de reproduccién, derechos de disenos, de extraccidon de bases de datos y

derechos sobre conocimientos técnicos especializados.
FIET responde de la originalidad de sus productos (bienes o servicios).

El equipo humano de FIET tiene expresamente prohibida la utilizacion de obras,
creaciones o signos distintivos de propiedad intelectual o industrial de terceros sin la

constancia de que la entidad dispone de los correspondientes derechos y/o licencias.

Las personas contratadas por la organizacién adoptaradn las medidas necesarias para
proteger la propiedad intelectual e industrial procurando que los procesos y las decisiones en
este ambito sean trazables, en el sentido de estar documentadas y ser justificables y
comprobables, en especial mediante los titulos de las propias obras, creaciones o signos
distintivos y la aplicaciéon de las cldusulas contractuales que garanticen la originalidad y

utilizacién pacifica de los de terceros.
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asignadas dichas funciones en la entidad.

17.REGISTRO Y OPERACIONES

Todas las operaciones con trascendencia econémica que realice la entidad figuraran con
claridad y exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las

transacciones realizadas y estaran a disposicion de los auditores internos y externos.

Los empleados de FIET introduciran la informacién financiera en los sistemas de la
organizacién de forma completa, clara y precisa, de modo que reflejen, a la fecha

correspondiente, sus derechos y obligaciones de conformidad con la normativa aplicable.

FIET se compromete a implantar y mantener un adecuado sistema de control interno
sobre la elaboracién de la informacién financiera, garantizando la supervisién peridédica de su

eficacia.

Los registros contables estardn en todo momento a disposicién de los auditores internos

y externos.
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A tal fin, la entidad se compromete a poner a disposicion de sus empleados y empleadas
la formacién que resulte necesaria para que éstos conozcan, comprendan y cumplan los

compromisos establecidos por FIET en materia de control interno de la informacion financiera.

18.COMPROMISO MEDIAMBIENTAL

FIET se compromete a minimizar el impacto medioambiental a lo largo de todo el ciclo de

vida de sus productos (bienes o servicios) hasta su disposicion final.

Los empleados y empleadas de FIET desarrollaran su actividad promoviendo la
sostenibilidad medioambiental de la entidad, como via para la creacién responsable de valor

para todos sus grupos de interés.

19. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO Y OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

A fin de garantizar y velar por el cumplimiento del presente Cddigo, se ha creado la figura

del Oficial de Cumplimiento dentro de la Organizacion.
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El Oficial de Cumplimiento podra actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier
empleado y empleada de la entidad, voluntario voluntaria, beneficiarios, beneficiarias,
proveedor o de un tercero con relacién directa e interés contractual o profesional legitimo,

mediante denuncia realizada de buena fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente Cddigo, ya contengan
denuncias de incumplimiento o consultas relativas a su interpretacién o aplicacién, podran
hacerse llegar al Oficial de Cumplimiento a través del Canal de Comunicacion Etico existente

en la pagina web de FIET.

El Oficial de Cumplimiento depende directamente de los érganos de gobierno de la

Asociacién y tiene las siguientes funciones basicas:

a) La supervision del cumplimiento y de la difusién interna
del Cédigo entre todo el personal de la entidad.

b) La recepcion de todo tipo de escritos, relacionados con
la aplicacion del Cédigo.

c) El control y supervision de la tramitacién de los
\/—‘ expedientes y de su resolucion.
P d) La interpretacién de las dudas que plantee la aplicacion
del Cédigo.

e) La propuesta a la Direccién, de cuantas aclaraciones y
normas de desarrollo requiera la aplicacién del Cédigo y, al
menos, un informe anual en el que se analice su aplicacién.

f) La supervision del Canal de Comunicacion Etico y del
cumplimiento de su procedimiento.

En el ejercicio de sus funciones, el Oficial de Cumplimiento garantizara:

a) La confidencialidad de todos los datos y antecedentes manejados y de las actuaciones

llevadas a cabo, salvo que por ley o requerimiento judicial proceda la remisién de informacién.

b) El anélisis exhaustivo de cualquier dato, informacién o documento en base a los cuales

se promueva su actuacion.

25



S

c) La instruccién de un procedimiento adecuado a las circunstancias del caso, en el que
se actuara siempre con independencia y pleno respeto del derecho de audiencia y de la

presuncion de inocencia de cualquier persona afectada.

d) La indemnidad de cualquier denunciante como consecuencia de la presentacion de

instancias o denuncias de buena fe al Oficial.

El Oficial de Cumplimiento dispondra de los medios necesarios para garantizar la

aplicacién de presente Cédigo.

Las decisiones del Oficial de Cumplimiento no tendrdn caracter vinculante y se

propondran a la Direccidén para su valoracién y decisién final.

20. PUBLICIDAD DEL CODIGO

El Codigo se hard llegar a todos los integrantes de la organizacién, permanecera
publicado en la pagina WEB de FIET (www.fiet.online) y sera objeto de las adecuadas acciones
de comunicacion, formacidén y sensibilizacion para su oportuna comprensiéon y puesta en

practica en toda la organizacion.
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