POLITICA DE SELECCION, RELACION Y EVALUACION CON LOS
PROVEEDORES DE FIET GRATIA

INTRODUCCION Y EXPOSICION DE MOTIVOS

De los proveedores depende en parte nuestra actividad, pero también la calidad que ofrecemos
en la prestacion de nuestros servicios a nuestros grupos de interés clave. Incluso, con sus precios,
tienen un impacto en nuestra economia y, por ende, en la sostenibilidad econdmica de nuestra
entidad. En definitiva, los proveedores ocupan un espacio relevante y esencial en nuestro
Ecosistema. Responder a cdmo los elegimos para incluirlos en nuestro entorno y cémo nos
relacionamos con ellos, es necesario en cualquier entidad que predique la calidad como un
atributo y principio rector de su cultura corporativa.

El presente documento tiene como objetivos poder disipar riesgos penales vinculados con delitos
de fraudes principalmente, pero también servir como una guia Util para los responsables a la hora
de seleccionar y relacionarse con los proveedores en nuestra organizacion y que les aporte
seguridad y confianza. Esa agilidad repercutird en beneficio de las personas que trabajan en Fiet
Gratia, pero también en los servicios de la entidad, puesto que perseguimos la excelencia de
forma transversal en la gestién de cada cosa que hacemos. Nuestra propuesta de valor sera
mayor.

De este modo, la politica de seleccién y relacidon con los proveedores da cumplimiento a lo
previsto en el Codigo Etico de Fiet Gratia, en su Cddigo Anticorrupcidn, y previene de riesgos de
funcionamiento que afectan la operatividad y capacidad de transformacion de la organizacién.

AMBITO DE APLICACION

La politica de seleccion, relacién y evaluacién con proveedores le es de aplicacion a los
trabajadores/as de Fiet Gratia con capacidad de mando para seleccionarlos, evaluarlos y
comunicarse con ellos, pero también de forma pasiva le es aplicable a los proveedores, ya que
son sujetos pasivos toda vez que deben de concurrir criterios de seleccién, de relacién y
evaluacion.

El protocolo se basa en el sistema de gestion “Ay B”.

a. Catalogamos los proveedores de tipo “A” como aquellos criticos. Esto significa que su
prestacién de servicios y/o productos resultan criticos para los procesos de la
organizacion. El responsable ha de preguntarse el impacto en la cesacion de actividad de
estos proveedores, asi como el impacto en nuestra actividad de un buen servicio o
mediocre.

b. Por su parte, los proveedores de tipo “B” son aquellos que una cesacién de la actividad
de este tipo de servicios no genera un impacto critico por razones de encontrarse
alternativas eficaces.

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES

Para escoger a los proveedores, los trabajadores/as y directivos responsables de la seleccién, con
motivo del ejercicio de sus funciones, compararan hasta tres ofertas de los servicios y/o
productos requeridos, valorando:



El andlisis del perfil. El responsable valorara su percepcién del posible proveedor en
términos de reconocimiento de su actividad, prestigio, trayectoria en el mercado,
capacidad de respuesta y cumplimiento de los estdndares de calidad. 15% peso de
puntuacién. Se tendra especial atencién a las resefias disponibles en redes, internet, y
espacios y foros especializados. La puntuacién en escala de Likert se ajustard a la
puntuacién otorgada en dichas fuentes. En caso de empate de puntuacion de criterio
entre diferentes ofertas disponibles, el responsable anotara en comentarios, la opcién
con mayor relacién de resefias y concurrencia de perfil deseado y calidad.

La cultura corporativa del proveedor. Aun cuando el propdsito del proveedor no sea
coincidente con el de Fiet Gratia, se tendrdn en cuenta los valores transmitidos por el
mismo y, muy especialmente, que no contravengan los de nuestra entidad. 8% peso en
puntuacién. La alineacién de al menos dos atributos identificados con la cultura
corporativa de Fiet Gratia, se puntuard con 4 puntos. De existir alineacién de mas
atributos, o de existir un compromiso con los principios ODS, se puntuara con 5.

Las referencias de Grupos de interés de nuestro Ecosistema. Se tendra en cuenta el
numero de referencias obtenido por Grupos de Interés en términos de recomendacion
de la contratacidon del proveedor. Se podra registrar la pregunta de recomendacion en la
escala NPS en respuesta a “recomienda a Fiet Gratia la contratacion del proveedor”. 20%
de peso puntuacion. La referencia de un grupo de interés clave se puntuara con 4 en la

escala de Likert, mientras que la concurrencia de al menos dos referencias de grupos de
interés distintos otorgara 5 puntos.

El precio. Se valorard el precio mds competitivo, descartando costes desorbitados no
autorizados. 25% de peso en puntuacion. Se tendrd en cuenta el presupuesto de gasto
proyectado para la operacién autorizada, otorgando en la escala de Likert, 4 a quien esté

dentro del margen de gasto de forma holgada. Se puntuara con 5, a la mejor de las ofertas
disponibles, y cuando estén dentro del margen de gasto proyectado. De lo contrario, a la
mejor de las ofertas disponibles pero fuera del margen de gasto autorizado, se le
puntuara con 3, y al restante con 2 o 1 en funcién del desajuste sobre lo planificado. El
responsable tendra en cuenta la realidad de mercado v la relacién precio/calidad.

La existencia de certificaciones de calidad en vigor y planes de cumplimiento normativo.
7% de peso en puntuacion. Se tendra una satisfaccion en la escala de Likert de 4 con la
acreditacion de un Cédigo Etico y canal de denuncias o un sello de calidad certificado. La
combinacién de ambas circunstancias, o la superacion de las mismas se puntuard con 5.
El servicio postventa. Se tendrd en cuenta que el proveedor tenga un apartado de
postventa, el trato relacional ofrecido y la consideracion de nuestras aportaciones en su

sistema de mejora continua. 25% de peso en puntuacién. La relacién con el proveedor
después de la contratacion es esencial para garantizar la satisfaccion de las expectativas
de Fiet Gratia. Errores, retrasos de atencién por un servicio prestado o producto

adquirido, son intolerables toda vez que tienen un impacto directo en la calidad de
nuestra entrega de valor a nuestros grupos de interés. La existencia de un servicio de
postventa que presente por escrito a través de cualquier medio acreditado un servicio
de postventa, se calificara con 4 puntos. Para pequefias empresas y/o emprendedores,
no sera necesario la existencia de este departamento, bastard que el proveedor se
ofrezca para un trato continuo para la puntuacién de 4 puntos. Se puntuard con 5 puntos
en la escala de Likert a aquel proveedor que transmita plena confianza al responsable de
seleccidon acerca de la fiabilidad de que tenga un perfil de mejora continua y se interese
por la relacion con Fiet Gratia tras la adquisicion del producto o contratacion del servicio.



Como se ha indicado en la descripcién de los criterios disponibles, el responsable del criterio de
seleccidon utilizard la escala de Likert para hacer su valoracidn, teniendo en cuenta el peso
porcentual que tiene cada campo. Esta escala establece que las puntuaciones siguen la siguiente
calificacion:

Q

) Puntuacién 1. Expectativa nada satisfecha.

) Puntuacidn 2. Expectativa bastante insatisfecha.
) Puntuacidn 3. Expectativa algo satisfecha.
)
)
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Puntuacidn 4. Expectativa satisfecha.
Puntuacidn 5. Expectativa totalmente satisfecha.

D

Una vez completado el proceso de seleccion, se registrard la ficha de criterio de seleccion y se
procederd a optar por el proveedor que haya obtenido mejor puntuacion, incluyéndole en el
inventario de proveedores correspondiente.

En caso de empate de puntuacion, prevalecerd el criterio de precio y de ser el resultado muy
similar o igual entre mas de una candidatura dentro del meritado campo, el responsable tendra
la libertad de escoger entre las candidaturas empatadas indicando en comentarios la razéon por
la que se ha decantado por un proveedor en detrimento de los demas.

En aquellos casos que por razon geografica o cualquier otra circunstancia especial, el responsable
no pueda obtener tres ofertas o no pueda rellenar todos los campos, se decantara por las
disponibles haciendo constar la incidencia en el apartado destinado a comentarios. En el caso de
no contar con informacion para valorar los campos, se calificard el apartado con 1 punto,
haciéndolo constar en el espacio de comentarios, y sin alterar el peso de valoracién de criterios.

CRITERIOS EVALUACION Y RELACION CON LOS PROVEEDORES
Solamente se evaluaran los proveedores catalogados como “A”.

A la conclusién de la prestacién del servicio por parte del proveedor, o de tener una relacién
continuada durante el ejercicio, a la conclusién del afio, el trabajador/a o directivo/a responsable
de la relacion con el mismo, cumplimentara una evaluacion en la que se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

a) Calidad del servicio y/o productos. Se valorara el nivel de cumplimiento por parte del
proveedor de las especificaciones definidas por Fiet Gratia, es decir, hasta qué punto ha
suministrado exactamente lo que se le habia solicitado. 30% de peso de puntuacion.

b) Fiabilidad del plazo de entrega. Se puntuara el cumplimiento de los plazos pactado en la
entrega de los productos y prestacion de servicios contratados. Se tendrad en especial
consideracién la reincidencia de impuntualidad y el impacto que haya podido tener el
hipotético retraso en la entidad. 30% de peso de puntuacion.

c) Flexibilidad y trato. El responsable deberd de puntuar la capacidad, disposicidon vy
adaptacién del proveedor ante las necesidades de Fiet Gratia. 10% de peso de
puntuacion.

d) Fiabilidad administrativa y de informacidn. En este criterio se valorara la calidad de las
ofertas del proveedor, la fiabilidad de sus albaranes y facturas, el cumplimiento de plazos
en la facturacion. 25% de peso de puntuacion.



e) Competitividad continua. El responsable deberd de indicar y valorar si el proveedor
continla ofreciendo un mejor o igual valor de criterios por los que fue seleccionado. 5%
de peso de puntuacion.

Para las evaluaciones, el responsable/evaluador/a puntuara cada criterio en una escala del 1 al
5, considerando que las calificaciones de escala son las siguientes:

a) Puntuacién 5. Cuando no se ha detectado ningun incumplimiento de especificaciones en
el periodo evaluado.

b) Puntuacién 4. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre el 1%y el 2%
de las cantidades suministradas.

¢) Puntuacidn 3. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre el 3% vy el 5%
de las cantidades suministradas.

d) Puntuacidon 2. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre el 6%y el 10%
de las cantidades suministradas.

e) Puntuacién 1. Cuando los incumplimientos de especificaciones estdn entre el 11% v el
20% de las cantidades suministradas.

f)  Puntuacién 0. Cuando los incumplimientos de especificaciones superan el 20% de las
cantidades suministradas.

El responsable también realizara la evaluacion de forma anticipada en el supuesto de que se
produzca alguna situacion critica de insatisfaccion.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para la relacion con los proveedores, los responsables de seleccidn y evaluacidn, respetaran el
plan de cumplimiento normativo, y ademas de transmitir los encargos que puedan ser necesarios
y mantener las conversaciones por motivos operativos, transmitirdn una informacién vinculada a
la puntuacion obtenida de la evaluacion del siguiente modo:

a) Proveedores con puntuacion 0. Inmediatamente dejan de ser proveedores homologados
y, por tanto, no podran suministrar mas productos a la empresa. Si desean volver a
suministrar productos, deberdn pasar de nuevo el proceso de seleccion.

b) Proveedores con puntuacién entre 1y 2. Se notifica al proveedor que en un plazo de un
mes deberd entregar a la oenegé un plan escrito y programado de acciones para corregir
sus incumplimientos. Si en los dos meses siguientes el proveedor no puede demostrar
que estd realizando acciones para alcanzar un nivel satisfactorio, serd deshomologado y
no podra suministrar mas productos.

c) Proveedores con puntuacién entre 3 y 4. Se notifican al proveedor los incumplimientos
que ha tenido, y se solicita un plan para corregirlos, anuncidndole que en la préxima
evaluacién deberd mejorar sus resultados.

d) Proveedores con puntuacién entre 4 y 5. Se comunicarad al proveedor el grado de
satisfaccion obtenido en aras de mantener los estandares de calidad y mejorar de forma
continua el servicio.

Todas las notificaciones que se establecen en los puntos anteriores se realizaran a través de la
direccidn de correo electrdnico de los proveedores.

En el caso de que la relacion con el proveedor se concluya con un servicio o adquisicion de
producto, se notificaran al proveedor los fallos de satisfaccion de necesidades y expectativas, o
en su caso, resultados excelentes, y se dejaran los comentarios en la ficha de evaluacién.



Finalmente, los responsables de seleccién, evaluacidon y relacidn con los proveedores deberan de
guardar de forma diferenciada para cada proveedor, la ficha de seleccién, evaluacién y copia de
los correos electrénicos remitidos al proveedor en cumplimiento con lo previsto en la politica de
relacién con los proveedores.

Realizada la categorizacion de los proveedores, a los “A” se les comunicara la presente politica a
través de correo electrénico. Igualmente se publicard en la web de la organizacidon en su apartado
“transparencia”.

En cumplimiento con la estrategia de la organizacién, la direccién aprueba el presente
documento de politicas.

En Madrid, a 14 de Febrero de 2024.

y S

Ezequiel Escobar Bellshaw
Director Ejecutivo



