
MEMORIA
ANUAL

2023



C
O
N
T
E
N
ID

O
I. QUIÉNES SOMOS

II. NUESTROS PROYECTOS

1. RESCATAR Y RESTAURAR

2. DESPACHO SOLIDARIO

3. COOPERACIÓN INTERNACIONAL

III. PRINCIPALES RESULTADOS

IV. TRABAJO EN RED

V. RECONOCIMIENTOS 

VI. FINANCIADORES

04 
05 
05 
05 
05 
06 
11
12
13



M E M O R I A  A N U A L  F I E T  2 0 2 3

W W W . F I E T . O N L I N E  |  3

Te invitamos a que, conforme te sumerjas en nuestros proyectos, los veas con el prisma de la compasión ligada a la excelencia. 

Durante estos quince años, hemos atendido a miles de mujeres, niños y niñas en entornos de sufrimiento, poniéndolas en el centro de nuestros
proyectos. Y en todo este esfuerzo, hay dos valores que forman parte de nuestra cultura corporativa y que nos acompañan desde el principio: la
compasión y la excelencia.
 
Aunque conceptualmente se traten de dos cosas distintas, hay un punto de fusión entre estos dos valores que los convierte después en algo indivisible,
porque la verdadera compasión requiere excelencia. Servir a los demás de corazón, nos lleva a hacerlo cada día mejor. 

Con este énfasis, hemos logrado diferentes reconocimientos y certificaciones de calidad. En estos dos últimos años, nuestra entidad ha sido declarada
de Utilidad Pública por el Ministerio del Interior, hemos recibido el premio Menina como colectivo en el País Vasco, un Reconocimiento Honorífico
Menina por la Delegación del Gobierno en Melilla, así como un reconocimiento honorífico por el Cuerpo Nacional de Policía en el año de su 200
aniversario, con motivo de nuestra lucha contra la trata y por la atención que brindamos a las víctimas. En cuanto a la gestión, nos guiamos por las
referencias de excelencia del modelo europeo EFQM y estamos certificados por la norma internacional ISO 9001:2015 de gestión de calidad. 

Estos logros nos llevan a dos cuestiones capitales. Primeramente, aunque las muestras públicas del trabajo bien hecho transmiten confianza, la mejora
siempre ha de ser continua. La excelencia se encuentra en el proceso, no en los resultados necesariamente. Nuestra responsabilidad está en servir a las
personas cada día mejor. Y, en segundo lugar, los reconocimientos son un motivo de orgullo, pero nunca nos harán más felices ni nos moverán más que
ver a una vida transformada.

EZEQUIEL ESCOBAR
BELLSHAW
Director Ejecutivo Fiet
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I. QUIÉNES SOMOS

Fiet es una entidad, declarada de Utilidad Pública,
que fue fundada en España en el año 2009 con
el propósito de crear oportunidades de vida
en favor de las personas más necesitadas y
vulnerables. Nace con la visión de ser una entidad
referente en el trabajo, dentro y fuera de España,
con la población víctima de injusticia social, y, muy
especialmente, en el trabajo con mujeres víctimas
de la trata de seres humanos.

Contamos con quince años de experiencia en
la detección y atención de mujeres víctimas y
posibles víctimas de trata de seres humanos, 

actuando en los principales lugares de
vulnerabilidad.

La entidad está afiliada a Project Rescue, una red
de trabajo internacional presente en más de 20
países desde el año 1997, y pertenece a la Red
Española contra la Trata de Personas, así como
de las mesas técnicas en los distintos lugares
donde se encuentra geográficamente en territorio
nacional, incluidas la Mesa de Trata 0 de Alicante,
la Rede Galega contra a trata sexual y la Mesa
Técnica de Prostitución y Trata de Madrid.
Estamos presentes en cinco Comunidades 

Autónomas en España: Madrid, Galicia, País Vasco,
Comunidad Valenciana y Melilla; y en alianza con
nuestros socios, en Costa de Marfil, Nepal e India.
Como resultado de su diagnóstico de cultura, y no
una mera declaración de intenciones, los valores
destacados por las personas que componen la
organización e impulsados por el liderazgo, se
definen en forma de comportamiento de la
siguiente forma:
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II. NUESTROS PROYECTOS
1. RESCATAR Y RESTAURAR

Detección
A través de acciones en diferentes puntos
estratégicos, trabajamos en la detección de las
mujeres víctimas de trata, explotación sexual y
mujeres prostituidas, ofreciendo asesoramiento y
atención psicológica y jurídica.

3. COOPERACIÓN
INTERNACIONAL

En el Sudeste Asiático y en África Occidental
trabajamos, de la mano con organizaciones locales
e internacionales, para contribuir a erradicar todo
tipo de esclavitud, rompiendo los ciclos de
vulnerabilidad y pobreza de personas en riesgo de
exclusión social.

2. DESPACHO SOLIDARIO

Fiet creó la primera firma de abogados solidaria de
Europa, integrada por abogados especializados y
con una amplia experiencia. La finalidad es ofrecer
asesoramiento jurídico y de apoyo en los procesos
administrativos y judiciales de las beneficiarias de
nuestros programas, así como a personas que se
encuentren en situación de vulnerabilidad.
Adicionalmente, atiende a particulares, empresas y
otras entidades, siempre y cuando no incumplan los
valores de Fiet.

Atención Integral
Contamos con dos Recursos de Acogida, “Nuevos
Comienzos”, donde ofrecemos atención integral
a mujeres y niñas y niños víctimas de trata.
Nuestro equipo multidisciplinar ofrece atención
personalizada a cara una de ellas.

Sensibilización y formación
Pretendemos disminuir la tolerancia frente al delito
y aumentar la conciencia social. La sensibilización
y la formación en torno a la trata de seres humanos
y la explotación sexual son un instrumento
fundamental para su prevención.
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III. PRINCIPALES RESULTADOS

1. DETECCIÓN DE VÍCTIMAS 
DE TRATA DE SERES HUMANOS

Durante el año, hemos brindado asistencia a un 
total de 1,447 mujeres provenientes de 36 países, 
principalmente de Latinoamérica y Marruecos, en 
los siguientes espacios:

• Centro de Internamiento para Extranjeros (CIE) 
de Madrid. 

• Pisos y clubes. 
• Colaboración en redadas organizadas por las 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

• Teléfono de emergencia 24h para la atención 
a mujeres que se encuentren en situación de 

explotación o trata. 

Distribuimos 3.317 kits de primera ayuda a
mujeres en situación de vulnerabilidad. Estos kits,
que incluyen productos de higiene, alimentos y
artículos de protección sanitaria, proporcionan un
alivio inmediato y refuerzan nuestro compromiso
de brindar seguridad y apoyo a quienes más lo
necesitan:

Kits entregados

Infantiles

216

Protección

1.718

Higiene

462

Alimentos

921
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III. PRINCIPALES RESULTADOS

2. ATENCIÓN INTEGRAL RECURSOS 
RESIDENCIALES “NUEVOS COMIENZOS”

En 2023, brindamos atención
integral en nuestros recursos
residenciales a 55 mujeres y
13 menores a su cargo. Este
esfuerzo refuerza nuestro
compromiso con la protección y
el bienestar de las mujeres y sus
hijos y/o hijas en situación de
vulnerabilidad. 

Las atenciones consistieron en:

Ofrecemos herramientas para la superación
de las situaciones de trauma sufridas.

Mujeres
atendidas

29

Menores
atendidos

6

Acompañamiento en las atenciones médicas
necesarias para el restablecimiento y
mantenimiento de la salud.

Mujeres 
atendidas
 
28

Menores
atendidos

10

Hemos realizado acompañamientos, asesoría y
gestión documental durante los procesos legales
y/o administrativos requeridos.

Mujeres 
atendidas
 
33

Menores
atendidos

6

Atención psicológica. Atención sanitaria. Atención jurídica. 

Número
total de
sesiones

168
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III. PRINCIPALES RESULTADOS

2. ATENCIÓN INTEGRAL RECURSOS 
RESIDENCIALES “NUEVOS COMIENZOS”

Atención educativa y formativa.

Mujeres: beneficiadas de la atención educativa 
y formativa que proveemos.
 
Menores: atendidos con escolarización y
actividades de verano.

Mujeres
atendidas

20

Menores
atendidos

11 18 usuarias recibieron asesoramiento y
colaboración para facilitar su inserción laboral.

7 mujeres fueron parte del programa de
intervención materno-educativo con la intención
de favorecer el vínculo materno filial y las labores
de crianza.

Realizamos más de 90 actividades de integración,
recreación y ocio con las mujeres beneficiarias,
fomentando su bienestar y fortaleciendo su sentido
de comunidad.

Inserción Sociolaboral:

Atención materno-educativa: 

Integración, recreación y ocio:
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III. PRINCIPALES RESULTADOS

3. SEGUIMIENTO EXTERNO

16 mujeres recibieron acompañamiento continuo
después de finalizar su proceso en nuestros
recursos residenciales. 

4. SENSIBILIZACIÓN Y
FORMACIÓN

En nuestra misión de generar un impacto
significativo, la sensibilización y formación son
herramientas esenciales para el cambio. A través
de 13 actividades desarrolladas con aliados
estratégicos, hemos trabajado para visibilizar
realidades invisibles y dar voz a quienes a menudo
son marginados.

5. DESPACHO SOLIDARIO

A. Atención Integral a mujeres
beneficiarias (Detección y Recursos
Residenciales):
A través de nuestro despacho solidario, 
64 mujeres recibieron un apoyo legal esencial que
tuvo un impacto significativo en sus vidas. Este
compromiso con la justicia y el empoderamiento les
permitió superar barreras legales importantes y
avanzar hacia un futuro más seguro y estable. el
cambio es alcanzable.Estas iniciativas, que incluyen campañas

educativas, talleres interactivos y colaboraciones
estratégicas, no solo informan, sino que
empoderan y movilizan a la comunidad hacia
una acción concreta. Cada paso hacia una
mayor conciencia es un avance hacia soluciones
efectivas, inspirando esperanza y motivando a las
personas a ser parte activa de la solución.
La sensibilización y formación no solo revelan
problemas, sino que también inspiran compromiso
y colaboración, haciendo posible un futuro donde
el cambio es alcanzable.

Realizamos 15 asesorías legales gratuitas para
personas en contextos de vulnerabilidad social.
Estas sesiones brindan apoyo crucial a quienes
enfrentan dificultades, asegurando que reciban la
orientación y asistencia necesarias para superar
sus desafíos legales. 

Durante el año, atendimos a 220 clientes externos.
Gracias a su confianza, los ingresos generados
por nuestros servicios legales se reinvierten en el 

proyecto Rescatar y Restaurar, permitiéndonos
apoyar a quienes más lo necesitan. Agradecemos
profundamente a nuestros clientes por su
contribución, que refuerza nuestro compromiso
con el cambio y posibilita un impacto positivo en la
comunidad.

C. Clientes externos.

B. Asesoría Solidaria: 
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III. PRINCIPALES RESULTADOS
6. COOPERACIÓN INTERNACIONAL

Misión Sin Fronteras

En Fiet, la cooperación internacional es esencial
para enfrentar desafíos globales y promover el
cambio. Más allá de las fronteras españolas,
formamos alianzas con organizaciones y
comunidades internacionales para compartir
recursos y conocimientos. Estas colaboraciones
amplían nuestro impacto y nos permiten abordar
temas como la justicia social. Juntos, nos
esforzamos por construir un mundo más justo y
solidario.

Apoyo Educativo en la Selva 
del Norte de India

En 2023, seguimos trabajando en la selva del norte
de India, brindando educación a 75 niños en nuestra
escuela. Además, proporcionamos de manera
gratuita todos los materiales escolares, uniformes y
una comida diaria, asegurando así que cada niño
tenga acceso a una educación de calidad y apoyo
integral.

Presencia en Zonas Rurales 
Remotas de Nepal

Hemos estado presentes en zonas rurales
remotas de Nepal, donde las comunidades
carecen de agua potable, electricidad e
infraestructuras básicas como escuelas
primarias. En estas áreas, hemos logrado:

Intervención en Costa de Marfil
Colaborando con la ONG Femmes de
Salem, hemos llevado a cabo importantes
acciones en Costa de Marfil:

• 

•

• 

• Distribución de Alimentos: Se repartieron
comidas a 43 personas en situación de 

• Servicios Comunitarios: Distribución de 
alimentos a 212 hombres, 305 mujeres y
100 menores.

• Acogida: Atención y apoyo a 6 menores 

huérfanos.

• Educación Cultural: Funcionamiento
   continuo de nuestra escuela de música.

vulnerabilidad, incluidas 15 mujeres víctimas
de trata y prostitución. Atención Sanitaria:
Realizamos visitas domiciliarias para
atención sanitaria a 6 mujeres en situación
de prostitución. Programa VIH-SIDA:
Atendimos a 80 personas en el marco del
Programa VIH-SIDA. Proyecto de
Empoderamiento: 12 jóvenes participaron
en el Proyecto de Empoderamiento,
recibiendo formación especializada.
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IV. IMPULSANDO
EL IMPACTO 
A TRAVÉS DEL 
TRABAJO EN RED

En nuestra organización, el trabajo en red es
fundamental para ampliar nuestro alcance y
maximizar el impacto de nuestras iniciativas.
Nuestra red de más de 40 aliados estratégicos
fortalece nuestras capacidades y multiplica los
beneficios de nuestras acciones, permitiéndonos
enfrentar desafíos con mayor eficacia y lograr
un cambio significativo en la comunidad. Estas
valiosas colaboraciones son esenciales para el éxito
de nuestros proyectos. La cooperación y el apoyo
mutuo son claves para transformar vidas y alcanzar
nuestros objetivos.

CONTENIDO
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V. RECONOCIMIENTOS 
2023: CELERANDO EL 
COMPROMISO Y LA 
EXCELENCIA
A lo largo de 2023, Fiet ha sido reconocida con los siguientes 
premios, reflejo de nuestra trayectoria y compromiso:

• Reconocimiento Menina 2023 al colectivo social vasco, otorgado 
por la Delegación de Gobierno de País Vasco.

• Mención Honorífica por el trabajo con víctimas de trata y su 
   lucha contra la violencia de género, destacando la labor de 
   prevención y atención a mujeres en situación de riesgo o extrema 
   vulnerabilidad, en contextos de prostitución, explotación y trata,  

   durante los Premios Menina 2023 en Melilla.

• Reconocimiento por la Colaboración y Compromiso en la lucha 
contra la Trata de Seres Humanos, por la Brigada Provincial de 
Extranjería y Fronteras de Madrid de la Policía Nacional.  Entregado 
en el evento “Policía Nacional contra la Trata de Seres Humanos.

CONTENIDO
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VI. FINANCIADORES
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@fiet _ong

COLABORA Teléfono: 911 69 77 00
Teléfono de emergencia
24hr: 603 24 42 14
info@fiet.online
www.fiet.online


